
Indicazioni
Procedura on-line di richiesta a DHL per il ritiro delle lampade coperte da speciale
garanzia

1. Accedere al sito www.dhl.it

2. Sulla barra dei menù in alto, posizionare il cursore sulla voce eShipping e selezionare
dal menù a tendina Richiesta Ritiro.

http://www.dhl.it/


3. Nella pagina che si aprirà, cliccare Spedite Adesso per accedere alla sezione Ship
Now.



4. Proseguendo nella procedura, verrà richiesto il codice DHL: compilare questo campo
con il codice cliente 1051405731.
Dare quindi l’invio cliccando Clienti con codice DHL.

5. Procedere nella compilazione, inserendo tutti i campi richiesti (quelli obbligatori sono
contrassegnati dall’asterisco).

1
Tale codice cliente può essere utilizzato solamente da privati per inviare le lampade DULUXSTAR® e

DULUX® SUPERSTAR coperte dallo speciale Servizio Garanzia OSRAM inviate al destinatario specificato al
punto 4).
Nel caso in cui vengano spedite lampade non ricoperte da tale garanzia speciale, OSRAM si riserva di
addebitare al mittente i costi della spedizione.



Di seguito potrete trovare un sunto delle informazioni che vi saranno richieste. Dopo aver
terminato il completamento di ciascuna schermata, premere Prosegui per passare alla
schermata successiva :

 * Nazione di destino (es. Italia)
 Codice Postale (es. 20126)
 Città (es.Milano)
 * Selezionare il prodotto: (es. Consegna Standard)
 Desiderate assicurare la spedizione? (es. No)
 * Inserire il numero dei colli (es. n°colli 1, lunghezza 15 cm, larghezza 15 cm,

altezza 10 cm, peso 0,4 kg)
 Il Vostro Nome (es. Marco Rossi)
 * Ragione Sociale (es. Sig)
 * PIVA o Codice Fiscale (RSSMRC85A51D869K)
 * Persona da contattare per il ritiro (indicare nome e cognome della persona che

sarà referente per il ritiro della lampada, es. Carlo Verdi)
 Email del Mittente (es. m.rossi@osram.it)
 * Il Vostro numero di Telefono (es. +39 3471234567)
 * Telefono Mittente (Indicare il telefono del mittente presso cui verrà effettuato il

ritiro es. +39 024249000)
 Codice Postale di Ritiro (es. 20126)
 Città di Ritiro (es. Milano)
 * Indirizzo (es. Viale dell’Innovazione)
 Numero Civico (es. 3)
 * Data di Ritiro (es. gio. 12 nov 2009)
 * La spedizione sarà pronta dalle ore (es. 12.24)
 * Il ritiro dovrà avvenire entro le ore (es. 18.00)
 * Pausa Pranzo (es. Orario Continuato)
 * Rif. Destinatario (es. Maria Galli)
 Luogo di Ritiro (es. Abitazione)





















6. Dopo aver concluso la procedura online, stampare il file, premendo Stampa ed allegare
il modulo alla lampada imballata.

N.B. L’imballo deve necessariamente riportare l’indirizzo del destinatario, al quale verrà
recapitata la spedizione, ovvero:
Servizio Garanzia OSRAM, via Omboni,1, 20129 Milano (MI)


